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《TOsKiLATDAXiLi KONFLiKTLOR V0 0NLARIN YARAN■ lIA SOBOBLORI》

Acar s6zlor:kollekt市,effektiv idareetmo,tettimlomo.

К ЛЮ ЧeBЬ le cЛoBa:К oЛЛeКTИB,Cфф eКTIIBHOe yΠpaBЛ eHtte,pery.IIIPoBanИ c

ingilisco:collective,effcctive management,regulation.

MiaSr d6vrdo konniktlЭ Hn dgor sopHbH iお yan録l ko■ ektlvda対 I n6～価 m ar∞dinlmtt da

"kSok aktualllq kosb cdir Comiwotdo hor bir tookilat m●

oyyon moqsodo nail olmaq t"n yttadlllr vЭ

insalllan onun rcalla,masl istiqamotindo birlo,dirlr Kollektivdo tomsil olunan fordloHn maraq vo

mЭqsodlЭH ёz aralannda lnioy,り n qЭdor forqlonso do,血 umilikdo tarna tabc voziyyotdo olur Bu iso

od。11lokdir ki,hor bir to,kilat ёz iセvlo五 nin davranl,Vo foaliyyotioHno miЭ yyon toloblor vcnr cinki

oniar artiq― くKIniowon moqsod i9un insanlann birgЭ  foaliyyotindon ibarot follllal birlik》 olan omok

kollekti宙no daxildirior(1;SOh 91)Kollektivお aliyyotdo l,tirak zatnanl hor bir insan otrafdakllann

monatioHni nozorЭ  almal,vo imumi tolobloro uyttnla,malldlr

Bttё vlikdo g6irdikdo,to,kllatinわ aliyyЭInin effekt市liyl vo qar,ldakl moqsodloro na1lolma

sЭviyyosi idaroctlno subyektinin(rohboHn)idarO ctdiプ obyektlo,yom hЭ min kollёkt市 ilo birlik yarada

bilmosi doro∞ sindon 9ox asllldlr Buna g6ro do no.11lal rOhbor idaro ctdi"kollCktivdЭ  minaは ,o

vЭ ziyptloHni ncytrallttdlllll電 a Vo kOllektivdaxili hontroyliゾ mOhkOm10ndinlrloyo,belolildo do,idarЭ

Ctdiガ k。1lCktivdo sa言 lm psixoloJi iqlim follllaい dlllllaga cohd"stonr

HЭqiqoton do,hЭ r hansi bir to,kllati kollё kti■rdo psixoloJl iqlim minbitdirso,rohbor‐ tabc

olanlar,  tabc olanlann Ozlo五  arasinda munasibotlor no..llaldlrsa, burada fDaliyyotln misbot

noticoloHndon danl§ maq munakindur Lakin realllqda bu vo ya digor dorocodo konnikti 。lmayan

kollcktiv tapmaq qeyn― mimk■lnd歯 To,kilatlardakl hor bir qrupun,hor bir fordin istor imumi,istorso

do§oxsi monafeyi,mЭ qsodi vardlr Buna gbrЭ  dЭ homin moqsodlor0 9atmaq i"n reSursiar yetoHnco

olmayanda bunlan artl111laq uttnda mubanzo qa91lmaz olur. Sonuncu i,o9ox vaXt minaqi§ Эlorlo,

ixtlanarla noticolonir Bundan ba,qa hor hansi bir kollekJvdo 9a11,an i,9ilor(istOr rOhbor,istor tabe

Olan)ё Z Xar7akter vo fordi kc)漬 ンフリtlЭHno g6ro bir―biHndon forqlonirlor SOzsiz ki,buna uywn olaraq

hor kos mёvcud voziyyoti ёz bildiゾ klmi dOrk cdir vo bu vЭ ziyyotdon 91xmaq■ 9im 6五homoxsus

yollar ara)■r VЭ ya hor hansl bir mosolonin muzakirosi zalnanl adoton, kollektivln izvio五  9ox az

hallarda bir biH ilo razlla,lrlar Belo qcン n―fo111lal vЭ ziyγotlordo razlll言a golmOFn tor●■or

kollcktivdaxili ininaqi,o situasiyasl yaradiriar Bunma olaqodar 9ox zatnan rohborlik ininaqi,o edon

iki torof araslnda qallr,yaxud ёzi do homin minaqi,onin i,tirak91slna 9CVnlir Lakin hor halda onun

osas vЭ zittsi minasibotlЭ五tarazlalnaq,idaro ctmok vЭ ban,lq yaratnlqdar Hesablalnalar gOstoHr ki,

koHckt市 in rohborliyi hor ttn ёz i,vaⅨ tmin 20%― nibu cir mmaqi,01。 ●n holl olulmasina sorf cdir

Qeyd 01umlalldir ki, kolloktivdaxlli mmaqis。lon mか′Эqqoti vo tosadifl hal kimi

qib■lotlondillllЭ k do訓ュolmaZd1 0slindo onlar mioン ツリn inksiyalar ycHno yeti五r KonfliktloHn

inksiyalanna minasibotdo elmi odobiwatda forqH yana,malar vardlr Mosolo■ ,Tcブor VЭ Veber

kon■ iktloI・do daこldlol tOr。■osas gotirur vЭ onlarln to,kilatlann hЭ yatindan tamamilo azad olulmasl

yollannl g6stolllloyo cohd etml,lor Lakin bu arzunu praktikada taln hoyata ke91nnok d。 11.ok olar ki,

qcンn―mimkindir Ba,qa bir in6vqcyi ifado cdon,Inahiyyotco bihc、 4oHst Ziinmcl vo onun torofdarlan

bclo qЭnaoto gollni。 lor ki, to,kilatdaxni konniktlor Onun perspektivloH ■9in konsttuktiv xarakter
da,lya bilor Burada hor ,ey konniktlЭ 五n no cir idaro olunlnasindan asllldlr Onlarln flkrlnco,
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dagldicJlq olamotloH osason iki halda mttnkindtr;ya konnikt olduqca.azdir,yaく b hoddmdon― artlq

9oxdur:tBiHュci voziyyotdo kon■ ikt o qodor dc)nozoro 9arpmlr vo adckvat h。 1l yollanni tapmaq 9otinlik

tёr00ir.i Konniktin hoddindon― artlq 9ox olmasl isO toro■or araslnda kЭ skin dt,manoiliyO V●
muhanbЭ yo sobob ola bilor. Bu, mmaql,。li toron。 五n daim strcss altlnda qalmalan ilo musarot
olunur Noticodo,kollcktivdo birliゾ n VO mOno宙 yyatin gctdikco ttalmぉl vo nЭ hayot,dagllmasl hall
bas vcro bilir

Umumiyγ otlo,tЭ §kllatda isin tЭbioti elodir ki,oi,911oHn rohbЭ JoHrt iradosino tabe olmalannl
t」Эb cdir Bu,hOm d0 0nlar arasindakl mmasibOtioro aiddir Rohbor 6z tabe91iylndo。 lalllaa
g6roco,、1 10 Jaqodar"stЭn,Venr vЭ  onun lcraslm tolob edlr Qar,11領 Of ёz foaliwatim buna
uyttun qunnahdir Yoni,burada vohdotlik pHnsipi pozularsち kOnniktiЭHn ba,verrnosi ehtimah artari

Bundan ba,qa, hotta on nЭ ho■g to,kilatlarda lazlm olan resurslar kifaン ot qЭdor olmur Rohborlik
tЭ§kllatin 6z mЭqsodlodnO daha cffektiv nail olmasl i90m maddi,maliyyo,insan t7o s resursiarl neco

b01■ ,dill1lok haqda qorar vcrrnolidir Bu qorann kO山 et noyっ aid olmasina vartnadan insanlar homiso

daha artiq oldo etlnok istoゾ 」Or Buna gёro do resursiar mЭ hdud oldutttndan i,yerlo五価n,maliyyo
vosaitlЭ Hnin vo avadanllqlarln b61、 di血lmOsi ilo bagll kOnfliktlor yarana bilor Deゾ 10n10rdOn olav。

,

to§kilatda mosuliyyOt,yaxud solahiヵりtio ba彗1l minaqi§。lor do mё vcud olur Aン n‐ aンn fOrdlor vЭ ya
qruplar mtoyyon vЭ zifO borcunun yeHno yetiHlmosi 09iin kimin mOsuliyyot dω ldl薔ina,yaxud
istiqamot vennЭk i9in solablン 7otin kimin olindo olduこ una Omin。 lur,ya da buna,ibho i10 yana,lr:

BclЭ hanarda toronordon biH digo五 ndon mosuliンγЭtlilik tolob edЭ , yaxud onun Om。 li ilo razll野 mlT
To§kilatda《偽rqlondi111lo》 mOSЭlosi do mibン 7っn konflikto gOtiHr Homin amil fordloHn vo qttplann i,

VO VЭZif010Hnin bё igusmo alddir Fordlor ёz qmplannm no.111■ dЭyor vo tOcibol● 五no miva■ ■ olaraq
sosialla,lr Sonradan onlann digor tЭ ,kilatin izv10rull qavramasi doyl,1lir.Bttqa sё zlo onlar 6zgo
izvlЭ Hn daha az doyoro malik,sЭ五,tosiz oldumnu iddla edo bilor Bu zalnan ёz qrupunu toHnomoyD
mcyl artir Odur ki,to,kllatda forqlondi.11lonin gliclonlnosi konnikt situasiyalanna imkan yaradlr,《 biz

vo onlar〉〉minasibotio五 nin inkisaina tokan vcHr(2;soh 48)Kollckt市do mЭ qsodlЭ Hn muxtOliniyl d。

munaqi,o09in qida venr.T● ,鳳latlar ixtisaslasdlqca vЭ  bёlmoloro aynldlqca sё zugedon qobildon olan
munaql,olor 6Zuni gostoHr cinki b01molor Oz10H Oz ,oqSOdlonni mioyyonlo,dlro bilir v。
imumilikdo,to,kllatm moqsodindon daha 9ox 6z b61mosinin moqsodinO na1l olmtta 9a11,lr TOS5｀

～
缶

vo doyor mixtolini,do toskilatda konnikt yarada bilir Hor kollekt市 セv10Hnin mOvcud situasiya
haqda tosowtm mi3ン γon mOqsodo 9amaq arzusundan asllldlr BЭ zon insanlar yarallml,voziyyotЭ

obycktiv qiylnot vellllok ovozino,clo bir alternativ voziガ 、to isttik vcnrlor ki,o qrup i9un olvc五 ,li

soraitin olmasina vЭ ,oxsi tolobatin odonlnosino ominlik yaradlr DЭンリrlЭHn mixtolifliyl dO kOnniktin

gcni,yaン1lmls sOboblЭHndondir Mosolon,tabe is9i hcsab cdir ki,onun 6z flknni ifado etmoyЭ  homi,o
hiququ 9atlr,digor torofdon rohbor i,9i do dt,inur kl,onuFl tabeliylndЭ  olalllar yalmz ondan bu haqda

solu,duqda ёz royl五 bildinnoli,yalnlz vcrlimi§ g6sto五 ,o omol ctmolidir TЭ ,kllatda konniktin digor
sobЭbi dizttn ё血威lmomis infol‖lasiya hesab olunur Oslindo dezinfo1111ぉ iya konniktin katalizatoru

rolunu oynaylr NoticodQ ayn‐ ayn i,9ilor vo ya qruplar voziyyoti dセ glh btta dt,o,digOrlЭ Hnin
baxl,lannl doqiq anlaya bilmir OgЭ r tЭ okllatin rohbon l山dksiyalannl doqiq i,loyib hazlrialnlrsa vo bu

haqda onlara molulnat vero bilmirso,onda problcmlor(konnikt)daha da koskin10,ir

Qcr edЭ k l厖lmdlr ki,omok kollekt市 iin i″ lo」 eyni zalnanda bir nc9o minasibotlor
sistemindo qar,11lqll tosirdo olurlar Bu osason to,kllatda bir nc9o alt sistemin paralcl foaliyyot

g6s,olll10Sindon iroli golir Homin altsistcmloro nЭ zoron yaranan konniktloH vo onlann sObЭ blo五ni

a,attldakl kllni qrupla,dlllllaq olar:

B″ルcおブ,ゎ ″ゞル′J―′″χ″ο′″ブわらβブルあ′:oniar bir tOrofdon i,9ilЭ五n fonnal to,kilati bのlanglcdan

narazl11言 i nOtiCosindЭ ,digOr torofdon iso omok kollckti宙 セvloHnin real dawatll,l uandOn yarana
bilir ()nlann strasinda daha xaraktenk mё vqe ilo bagll kOnniktior daha sociン ッリvidir Sonuncular
i,9ileHn rollan vo l山 nksiOnal m6vqcIЭ Hn ziddiyyotliliゾ ilo,Ort10nlrlor くKMёvqe konniktinin osasinda

to,kilat i,9ilЭ」nin vo m転tolif b61molonn lrioqsOd vo maraqlannin obycktiv ziddiyyoti dururi(3;

soh 304)AdЭ ton,to,kilatda i,9ilo五 n bir hissosi innovatik dЭ yl,ikliklor edilmosindo maraqll olur,

digor hissosi iso istehsaldakl m5vcud mttmasibotloH midaflo edir Bu mohz m6vqc kon■ iktidir
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,″ルタ″sωたみ″′おα″ Sお″″れあわあ′ブル′,″ To,Hlatin ioqsOdi t9血 9a11,maqla

yana,l hor bir i,9i hor,cydon o、 マo16z,oズ si hЭqsodloHni,osason sosial― iqisadi moqsodloHni g● dir

Bu baxlmdan olan forqlor mtЭ ン7on konfliktlor yaradlr Sonra to,kilatin b61molon vo omok
kollckti宙nin ayn― ayn ttVlon arasmda rcsurs vo maliyγ o b01gusi do konfliktloHn yarallma sobobidir

Bclo konfliktlonn bozi konよ ret sbbう blЭ五hi nozordon kc9irok: Эmok haqqinin gecikdi五 lmosi vo ya

vcHlmomosi;Э mok haqqinin Odonlnosi tan■ oHnin ttatt di,mosi;simullttdllll=anin qcyn― toknil

sistcmt to,kllat rohbЭ H toroindon maliyyЭ―iqtisadi foaliyyotdo buraxllan sohvlor;omok haqql v●

inki,af fondlarl arasinda resurs v5 maliyyonin b61誠 ξ■ldO qcyn_balansllq Sonuncu halda i,91lor

9a11,lHar ki,omok foaliyyoti nottcosindo oldo cdilon gol缶 b01」i mOqsodilo maksimuln istifado edilsin,

Юhborlor iso fondda ylこ lmin artmlm郷 lnda maraqh olurlar

■ルσ,s″ ,,77_7めαttjaα
"ι

勧,sぉた″J″あた わ′ J々わ″.TO,kilatm inzibatl―idaroぬ no sisterni

hom daxlll(idarO edonlo id肛 o olunan arasinda,b01molor,qmplar,fordlor arasinda vo s),hOm do xttcl

(iStehSa191larla istchlak91lar,sifan,91lor arasmda vo s.)konniktlЭHn idaro cdilmosinin mth輛

mexranlzrnidir Daxlli konfliktlom yarannlasl, holli vo notlcoloH osason to,kllatin idaroetm。

metodlarlndan asllldlr iki osas idaroctmo tipi m6vcuddur:avtontar vo dcmokratik AvtoHtar
tヽehsJdakl bmm minasibotlЭHn so■ Юsmili,ni lfado edir,dcmobatik O血 atoskllatlandlHna vЭ

ёzim■Onzimlomo● Oin g前 ,meydan a91r ldaroctmonln konkret ipi to,轟 laun oがhm nё、嗜ndon vo

moqsodlonndon,hom idaro edonlo五 n,hom do idaro olunanlann sosiomodoni xususiyyotlonndon,x“ ci

SOraitdOn 9ox asllldir

Dδ″あ″
`お

″, o″″rda sοsJα/Ps加り
j“″″

“
′腸rJ2r sお″

“
′ jわ ,J●9,ぬ′ わ′ Jルあ″

1｀o,kilatda insanlann qar,11lqll tosi五 fomal minasibotlorio bimir istOnilon sosial tЭ ,kilttda qeyrl‐

fol11lal olaqo vo minasibotlor sittelni folillala,lr Qeyn― fO・ ..lal to,kilatda insaniann bHo,mosinin

osamnda qarslllqh maraqlar dunlr,llzvliyun osas pnnsipi― se9im azadl屯ldir Foma sistmdO insan

hor seメ鋪 owol t。,kilatin moqsodinoお tiqarnotionlni,mioyyon hnksiyanin icra9sldir Qeyn‐

fol11lalda i"insan oz ooxsi mЭqsodlon,maraqlan vo doyoriЭ H ilo bir,oxsiyγЭt hmi 91xl,Cdir Buna

g6ro db qOwi― fol..lal to,kilatda konniktlor insanlann sosial― psixoloJi xtsusiyyotloH llo,ortlonir

Sosial■ sixoloJi munasibotlor sistcmindo coroyan cdon konnikt10rdOn on gcnl,yayllanl rollar

kon■ iktidir To,kilatda hЭr bir,oxsin 6z rolu vardir Burada rohbonn rolu― to,kilatin idaro cdilmosi

funksiy7alannm daxil oldutt rOSmi Юldur(4;soh 62)istor rOhbor,istorso do tabe olan,ё z rolunu

ugurla icra etm。lidir c枷 ki Oks toqdlrdЭ  bu,omokd● lann n征眩111言ma,kOnniktiЭHn yttatllnasina

sobЭb ola bilor LJkin bi饉 n hallama rolun uttrlu iCrasl mmn。 lmur;ya rolla,oxs arasindtt ya

rolun 6z daxilindo,ya da bir ne9o rol arasinda ziddiyyot mcydana 91xlr Bu zman,oxsIO rol
arasindakl konnikt(fordin,oxsiyyoti■ Э Юl ilo bagll inidlЭ H arasinda),roldaxili konnikt(veHlmi,

rolu ye五 no yetilllloklo bagll ziddiyyotli imidlordon,rolun hoddon― artlq ytklonlnosindon iroll golirl,

cyni zamanda icra olunan ik vo daha artiq rollararasl konnikt(i,10b電 1l V。 1,don konar rollar bu

qobildon kOnnikt hesab edilЭ bilor)yarana bilor Bu mosoloyo(Ю lar kOnniktino darl Amenka

pslxoloqu,transakt analiz konscpsiyasinin yaradlclsl E Bemin s6zloH llo yekun vttaq yenno di,oE

〈くKon■ ikt― insanin ё」no moxsus olmayan rolu icra etdikdo yaranlr》 (5;sЭh 198)

Maraq vo hlqsod mixわ liniゾ f。11=lal vo qeyn― follllal qruplar araslndak,konnikti。 五nd。
yaranlna sobobloHndondir Fo.11lal VO qeyi― fo.11lal minaslbotlor sist。 11li arasmdakl konnikt10r cyni

,o文 Jn,ixtJr sist,11ldo tutdutt status_rol mё vqcloH arasindakl forqlordon iroli golir(c soh 220)

MЭ

`Ы

bitle"‐おnnd qlupun ldenお hdも ,Hlatda mrM、 O da Ы or,tO,● latln Юhb轟 qeyn‐

foullal qrupda slravi tzv ola bilor, Sabit qruplarda bclo hal ziddiyyotloro goti.llllr vo hotta

,OXJ"ちtilrarasl、ル ar minasゎolonn mёhkomlonrnosi面 tomin edr Laktn qeyn‐sabillk,ordundo
bu,kOnnikt mbnbj,dir Follllal VO qcyn― fo.11lal mmasibOtlor sistemi arasindakl istonilon konnikt

qcyn:follllal lider lЭ  tЭ ,kilat rЭ hbo五 nin simaslnda ёz tocossulnuni taplr Lide」 n rolu qrup
loniaqlttnln lo qrup b[‖ ,nin midaiЭindon lbarotdI Lldcrdon fOrqli olaraq to,kiat rohbЭH
toskllatin FnOqsOdlЭ五no xidmЭt cdir Buna g6ro do qeyn‐ fo.1..al qmpun izvu ilo idaro arasinda yaranan

konniktdЭ qmp ёz iz～imi mkia6o edirso,onda bu qlobal ziddlyyoto 9evnlo bilor cox zatnan q"n‐

fonnal qruplar hcsab edirlor ki,ogor rohbor oJara qa、 l odalotsiz mё vqe tumsa,Onda mohsuldarllこ 1,
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iヽn CffCktivli"ni azaltmaq yolu ilo onunla haqq― hcsab"いok lazlmdlr I〕u vaxt onlar dork etmiJor

ki,bununla onlar tokco rohboro px,hom9i五 n ёzloHno,6z golirlo五 no b6メ凛:Ziyan vururlar.

ldarOetma proscsindo yaranan konniktlonn holll,idm edilmosi vo tonzimi onlann dogurdum

noti∞ lorlo birb∞ a baglldlr iS,konilktlor clo notico ilЭ  91xl,edO bilorlor ki,bu zaman onlann holli,
idarosi vo tonzimi arasinda forqlor meydana 91xar Kon■ lkt qmp foaliyy●inln yax,1la,dinlmasl ilo

naticolonirso inksional,oksino,qmp foaliyyotino manc,11■ 6rodirso,disttnksional hcsab cdilir

01bo■o,oslindo konnlktin konsmklv。la bilo∞yl hallan」man emOk"x vaxt 90tin olur
Lakin bclo hallann olinasi artiq faktdir Ogor konnikt qobul edilon qorarian tЭhlllo,di.=1.oyo kOmok

cdirso,yaradic11lq vo yedliyl ttimullttdinrsL qrup-loH araslnda maraq vo her,cプ bilm。メ
hovoslondiHrso,"tinliklЭ 五azalda vo gOrglnliyln ω導 oldum bir mttiJn yaranmasmi tomin cdirso,

ёzini tokmillo,dillllo ab― havasml yaradlrsa,demoli,konsmkt市 (hnkSiOnal)mahlyyOtlidir Yoni,
kOnniktin bitt moqalnlarl qЭ rarlann qobulunda nozoro allndlqda konnikt 91xanlan qorarlann

kcy■ wotini artlra bilo■ qmpun innovasiyalara mcyllili,d inkl,af etdiro blor;qrupda gorgnliyl

azaldaraq saglam psix01oJHqllm yarada bJo■ qmpurl do,,ikliyo uyまmla,masmltomin edo bi10r vo s

Bit6vl泳 do iso konfliktionn to,kilatlann idaro edilmosi proscsindo pozitlv rolundan danl,dlqda

a,aЁldakllan sadalmaq moqsodouyま mdur:I TЭ ,kilat uzvlonnin adaptぉiya vo sosialla,masl;II

Gorginliyln azalmasl vo m慟 直」n sabitlo,mosi;HI To,kilatda ycni゛ VVOnln meydana 91xmasl;Ⅳ
Gizli 9atl,mazllqlann ia 91xmaSt;V infollllasiya proseslonnin foallttmasl;VI UmШ ni pЮ b19111●」n
holi t9in qmpun birlo,mosi.

Ogor konnikt idaro edilmirso vo ya qeyn‐ cttkiv idaro edilirso, onda o, dishnksional

noticoloro,pni,mЭqsodloЮ nail olmaga manc。lan,oralin fonllalttmasina sobob ola bilir 01botto,

mixtolif disinksional konfllktlo五 n qrup eTektitrliylno moni tosirlo丘 bir 9ox todqlqatlarda tosdiq

edilmi,dir ttedilmoz noicolor arasinda komm面 kasiyanm gc丘 ,lonnlosini,qrup b散 6vli"hm
zol■ omosini vo qrup mЭ q“dlonnin blor arasinda daxili mibanzoninも inltyiino tabe edilmosini vo

s gosta111lok olar Umumilikdo iso idaroetmo pros∝ 国 o yaranan konniktlЭ Hn a,agldakl mOni
ronannl qCメ edo biloHk:I Opponently arasmda gOrglnliゾ n,dt,mOn9iliyln koskinlo,most H

Konfliktli toroOor ar81nda unsiン ヮリtin mЭhdudlalmasl; III  Ncqativ ohval noticOsindo omoyo

mot市asiyanin a,agl di'mosi,yaranan problellrllo五 nmもbot hollino inams121lq;IV Diqqoti■ konniktЭ

yёnolmosi ilЭ olaqЭdar i,don yaylnlllla hallanmn armasl;v Kadrlar axlclllこ 1,Omok mohstlldarl屯lmn
a,agl d、mosi;VI Roqabotin i■ at dorocop 9atnasI

Oslindo,inksional vo distttsional nouc。 10五n belo aynlmω l,ortl Xaraktcr da,lpr cmk

tosklatln idaro edilmosi prosesindo yaranan hor hansi bir konflikt ona eン 電 zarnanda hom inisbot,hom

do monfl tosir cdo bilor Mosoloni tutaq ki, rohborlo tabe olan arasinda konnikt ba, vc五 b Bu
konniktdo ginallkar rohbordir; bu tabc olalun qolobosi llo talnalnlanlr Noticoyo diqqot ctdikdЭ

♪血地k kl,062強 ndo hom funksiOna11lgl,hom dO dishnksiona111こ l ehtiVa edlr Yo」 ,aydln olur kiす o

bir torofdon to,kilatda qruplω malar yaradlr,gor」 nli,artlnr,mioyyon monada omok mohsuldarllこ lnl

a,agl sallr,digor torofdon iso so五 ,tosiZ rohbon idaroetmo pЮ sesindon uzaqlω dinr,yenilikloro mcyli

guclondiHr

Beloliklo, bl血 l deyllonlordon bclo bir notico 91xarmaq olar kl, to,kllatlarda yaranan

konniktl。五n hor bi五 nin O菱nomoxsus rolu vardlr. Bu rol konfliktln monboylndon, tё ronlno

soboblo五 ndon,15tirak91anmn davralll,stratc」 yasl VO taktikasindan,onun no ch idaro edilmosi,

tonzimlonmosi vo hollindon 9ox asllldir.To,kllati foaliyyotdo osas vozifolordon biH mohz istodlon nOv

konfliktin inkioaf vo notico lmkanlannl proqnozla,dl.11laqdan ibarotdir Yo」 ,to,kilatl idar● edon,oxs

vaxtinda konniktloHn qarslsinl alm電 1,artlq yaranml,konniktlon dttglm idarЭ  vЭ holl ctnЭ yl,」ic vo

zor totbiql■ o deゾ 1,Stlh yolula aradan qaldlllllatt bacarmalldir cmki bi戯 n bunlar to,kilatm

fЭaliンγotindЭ,Onun inoqsodlonnln realla,masinda Oz izli」 qoyur
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《BHyTPИOP「AHИ3AЦИOHHЫE КOHΦЛИКTЫ И ⅡPИЧИHЫ ИX
B03HИКⅡOBEHИЯ》

:  B.3.P響 不 a6ЛИ B cTaTЬe aHaJIИ 3ИpyeT ΠoHttИC“BHyTpИ opraHИ 3aЦИOHHЫe KOHфЛИKTЫ》 И ero

ёC,OBHЬ 191'ИДЫ・ OHa,oД VepКИBaeT ЧTo,A」IЯ ΠpaBИЛЬHo「o ynpaBЛ eHИЯ,ypery」 IzpoBaHИ Я И peme‐
HИ

=BHyTpИ
op「aHИ311И 9HHBIX KOHфЛИKTOB,B nepByK)OЧ epeAL HyttHo ΠpOaHaЛИ3ИpOBaTЬ  ΠpИЧИHЬ I

ИX B03HИ KHOBCHИЯ.TOЛЬKO B ЭTOM CwЧ ae,peЧЬ ΠoЙДeT o ЭффeКTИBHOM фyHКЦИoHИpoBaHИИ opra‐

HИ3aЦИИ И o BЫcoKO～I ypoBHc ДOCTИЖeHИЯ ΠocTaBЛ eHHoЙ ЦeЛИ.
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“INTRA― ORGANIZAT10N CONFLICTS AND TⅡ E REASONS OF BEGINNING"

In dcr article V Z Rttabli iS analising the conccption of``intra‐ organizatiOni'90nflicts and its

mai, f0111lS.She underlines that for correctly control regulation and determination of“ intra‐

organization"conflicts in the irst place We must understand the reasOns of bcgiFlning.Only by this

way wc call talk about eJRctivc inctianing oforganizati6n and high standard ofgoal achieverncnt.
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